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هدف کلی : 
افزایش رضایتمندی بیماران 

استراتژی ها :
1- استقرار استاندارد های حقوق گیرنده خدمت 

اهداف اختصاصی :  
افزایش میزان رعایت حقوق گیرنده خدمت از 51 درصد به 61 درصد در کل بیمارستان 
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